A jelen ASZF tartalmazza a SZERECZ AUTOALKATRESZ
WEBARUHAZ (tovabbiakban
Webaruhaz) hasznalatanak feltételeit az alabbiak szerint:

A Webaruhaz cime: szereczauto.hu/webshop

URL.: https://szereczauto.hu/webshop/

A Webaruhaz tzemeltetéjének (tovabbiakban
Szolgaltatd) adatai:

Cégnév: Szerecz Auto Kft

Székhely cime: 7400 Kaposvar, Vasartéri utca 4

Cégjegyzékszam: Cg. 14-09-305761

Nyilvantartast vezetd cégbirésag: Kaposvari Torvényszék Cégbirdsaga.
Adatvedelmi nyilvantartasi szam: NAIH-84717/2015

Adoszam: 13206354-2-14

Bankszdmla szdm : 10200799-39773555-00000000

Ugyfélszolgalat:

Cim: 7400 Kaposvar Vasartéri utca 4
Telefon: (+36) 82/411-401, 411-403
E-mail: szereczauto@szereczauto.hu
Nyitva tartasa: hétfo-péntek: 08.00-16.30 szombat: 08.00-12.00

Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa

A regisztracio illetve vasarlas soran a felhasznald, ha a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe
kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit.

Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerzdés jon létre a
Szolgaltatd és a Webaruhaz felhasznal6ja kozott.

Ha a felhasznal6 az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhaz
szolgéaltatasait. Nem regisztralhat, és nem killdhet megrendelést sem.

A webaruhaz hasznalatanak
feltételei: Regisztracio

o A vasérlashoz regisztraciora nincs szlikség, de a megrendeléshez az ott jelzett személyes
adatokat meg kell adni. A regisztracio megkonnyiti a rendelést, annak nyomon kovetését
teszi lehetdve. A regisztraciot kovetden felhasznaloneve és jelszava segitségével tud
belépni. Az adatok helyességét jovahagyas eldtt ellendrizheti, adatait modosithatja,
rendszeriinkbdl adatainak torlését barmikor kezdeményezheti e-mailben.



Kosar hasznalata, megrendelés inditasa:

A terméknél 1évé Kosarba rakom gombra kattintva lehet az egyes termékeket a kosarba
betenni, de ez még nem jelent megrendelést.

Megrendelést indithat a fémeniiben talalhato kosar gombra Kattintva, itt tekintheti meg

a kivalasztott arukat, médosithatja vagy tordlheti a tételeket. Kivalaszthatja a szallitas
mabdjat.

Lathatja a koltségeket.

Itt lathatja a rendelt termékeket a fizetendd

dsszeget A szallitasi koltséget.

Tovabb a pénztarhoz gombra kattintas utan be tud jelentkezni fiokjaba vagy meg kell adnia
a szamlazasi adatokat, illetve eltérd szallitas esetén a szallitasi cimet. Ki kell valasztania a
fizetés modjat.

A megrendelés elkiildése gombra kattintva fejezheti be a vasarlast.

A Megrendelés gombra kattintassal 6n tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
megrendeles fizetési kotelezettséggel jar!

Egy adott megrendelés elkiildott adatai az elkiildést kovetden mar nem modosithatok.

A szolgaltatd a megrendelésrél visszaigazolo e-mailt kild.

A folyamatban 1év0 és a korabbi, lezart megrendelések regisztralt partnereinknek a fiockom
meniipont alatt kovethetok.

Regisztracio nélkili megrendeléseknél, ha kérdés meril fel, ligyfélszolgalatunk felveszi

a kapcsolatot a megrendeldvel.

Megrendelés a fomenubdl a Pénztar gombra kattintva:

Tovabb a pénztarhoz gombra Kkattintas utan be tud jelentkezni fidkjaba vagy meg kell adnia
a szamlazasi adatokat, illetve eltérd szallitas esetén a szallitasi cimet. Ki kell valasztania a
fizetés madjat.

A megrendeleés elkiildése gombra Kkattintva fejezheti be a vasarlast.

Egy adott megrendelés elkiildott adatai az elkiildést kdvetden mar nem modosithatok.

A szolgaltato a megrendelésrél visszaigazolo e-mailt kild.

A folyamatban 1év6 és a korabbi, lezart megrendelések regisztralt partnereinknek a fiokom
meniipont alatt kovethetok.

Regisztracio nélkili megrendeléseknél, ha kérdés meril fel, lgyfélszolgalatunk felveszi

a kapcsolatot a megrendeldvel.

Az adasvételi szerzodés létrejotte:

o Haa felhasznal6 megrendelést kiilld a Webéaruhaz oldalain, és a szolgaltaté a
megrendelést e-mailben visszaigazolja adasvételi szerz6dés jon 1étre a vasarlo
(felhasznalo) és a szolgaltatd kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold
e-mail a vasarléhoz 48 6ran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlé mentesil az
ajanlati kotottseg alol, nem koteles a megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatast
igénybe venni.)

o A felhasznal6 elfogadja, hogy az ily médon kotott szerzddésirasban megkotottnek
mindsiil, és arra Magyarorszag joga iranyado.

o Aszerzédésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.



A szerz6dés magyar nyelven jon 1étre, a Webaruhaz elektronikus formaban,
automatikusan tarolja. A felhasznal6 szdméra a Webaruhézba torténd bejelentkezés
utan hozzaférheto. Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

A termék lényeges tulajdonsagai:

A termék lényeges tulajdonsagait a felhasznalok megtekinthetik a termékek bemutato
oldalain.

Arak:

A Webéruhazban kozzétett arak brutto arak tartalmazzak a jogszabaly altal el6irt afat-
t, de a hazhozszallitas koltségeit nem.

A Webaruhazban kozzétett arak kizarélag online megrendelésre

vonatkoznak, Gzletiinkben a termékek arai eltérhetnek a Webéaruhaz araitél!

Hazhozszallitas:

A webaruhézban leadott megrendeléseket Magyarorszag egész teriletén

hazhoz széllitjuk a megrendelés soran megadott cimre.

A megrendelt terméket legkés6bb 2 munkanapon beliil atadjuk, a szallitdé cégnek,
Kivéve azokat a termékeket, ahol a termék adatlapjan eltéré idépontot jeldliink meg.
A kiszallitast az GLS General Logistics Systems Hungary Kft. Székhely: 2351
Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2. Honlap: https://gls-group.eu/HU/hu/home
(Tovabbiakban: GLS” vagy ,,GLS Hungary”) végzi.

A GLS a kildeményt harom alkalommal prébalja kézbesiteni a cimzett részére.
Sikertelen kézbesités esetén visszaszallitja a csomagot. A csomagfeladasakor értesiti
a cimzettet, hogy csomagja a kovetkez6 munkanapon kiszallitasra keriil. Az e-mail
tartalmazza a csomagszamot, (ami nyomon kovethet6 a https://gls-
group.eu/HU/hu/csomagkovetes linken keresztill) és az esetleges utanvét 6sszegét. A
Kiszallitas napjanak reggelén, értesitést kap a cimzett, amely tartalmazza a futar
telefonszamat, a GLS Ulgyfélszolgalat telefonszamat, és egy haromoras idéablakot a
varhat6 kézbesitésrol.

Személyes atvétel:

Ha megrendeléskor szallitasi modként a személyes atvételt jeloli meg, akkor az
iizletlinkben atvehetd a megrendelt termék. A megrendelést kdvetden kollégank
a megadott elérhetdségek valamelyikén felveszi, a kapcsolatot Onnel az atvétel
idOpontjanak egyeztetése miatt.



Kiszallitas GLS csomagpontra:

o Magyarorszégon tébb mint 800 GLS CsomagPont tGizemel.

o Ha megrendeléskor szallitasi modként a GLS CsomagPont atvételt jeloli meg,
térképes kereso segitségével, valaszthatja ki az dnnek megfeleld csomagpontot.

e Megrendelt termék GLS CsomagPontba érkezésekor, a GLS értesiti ont az atvétel
lehetdségérdl, megkiildi a csomagszamot, és az esetleges utanvét 6sszegét.

e GLS CsomagPontba vagy GLS Automataba torténd szallitas, esetén 5 munkanap all a
rendelkezésére, hogy atvegye a kiildeményét.

e GLS CsomagPontban torténd atvétel esetén sziiksége lesz a csomagszamra
és érvényes személyi igazolvannyal vagy Utlevéllel sziikséges igazolnia a
személyazonossagat.

o Amennyiben GLS Automatabdl térténik a csomagatvétel, (gy az e-mailben
vagy SMS-ben kapott hozzaféresi kodra lesz sziiksége.

e GLS CsomagPont / GLS Automata keresdnkkel tajékozddhat a nyitvatartasi id6krol és
az Onhoz legkdzelebb esd atvevéhelyrdl. (https:/gls-group.eu/HU/hu/csomagpont-
kereses)

Szallitas dijak:

e« Szemeélyes atvétel esetén 0,-ft.

e Utanvétel esetén, brutto 2 300,-ft.

e« Megrendeléskor bankkartyas fizetés esetén brutté 1 800,-ft.

o Kozvetlen banki utalas esetén brutté 1 800,-ft.

« Harmincezer forint feletti vaséarlas esetén 0,-ft, a szallitasi koltséget atvallaljuk.
o Atetébokszok szallitasi koltsége bruttd 10 000,-ft./db.

Lehetséges fizetési modok:

e Megrendeléskor bankkartyaval

o Kozvetlen banki atutaldssal. Fizetés kozvetlenil a bankszamlankra (10200799-
39773555-00000000) torténik. Megjegyzésként, kérjik, tuntesse fel a rendelés
azonositojat. A kiszallitas az 6sszeg beérkezését kovetden torténik.

o Személyes atvétel esetén Uzletlinkben készpénzzel vagy bankkartyaval.

o Hazhozszallitas/GLS csomagpont esetén, fizetés készpénzben atvételkor

Elallasi/Felmondasi jog

« On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elllni e szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha
a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetén a szerzodes teljesitése
megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolés nélkiil felmondani a szerzédést.



A Fogyaszto az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvétele kozotti idoszakban is gyakorolhatja.

Az elallasi/felmondési hatarido termék adasvételére iranyuld szerzodés
esetében: ,,attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az
On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmi nyilatkozatét koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus
aton kildott levél atjan) az alabbi cimre: Szerecz Aut6 Kft. 7400 Kaposvar Vasartéri utca
4sz. Tellfax: (+36) 82/411-401, 411-403 szereczauto@szereczauto.hu

A Fogyaszto elallasi jogat nyilatkozatminta Utjan is gyakorolhatja. A
nyilatkozatminta az alabbi linken érhet6 el: http://szereczauto.hu/webshop/wp-
content/uploads/2015/07/Elallasi_Nyilatkozat.pdf

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt
hataridd lejarta elott elkiildi elallasi/ felmondasi nyilatkozatat.

Ha On elall ettd] a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltseget is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek a miatt mertiltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.)
A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd
fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszateritési mod alkalmazésabdl kifolydlag
Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel visszakildott

csomagot nem all médunkban atvenni!

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy
atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte elott elkiildi a
terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizardlag akkor vonhaté feleldsségre a termékben bekdvetkezett
értékesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének
megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett
be.

Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezdédjén meg a szolgaltatas
teljesitése, felmonddsa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerzédés
megsziinésének idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard dsszeget.
Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal nyuijtott ellenszolgaltatas azon részét,
amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékeét.



A fogyasztdt megilleté eléllasi és felmondasi jog aléli kivételek
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29. §

e aszolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztod tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

« olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozéas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien
a fogyasztd személyére szabtak;

e romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termeék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az 4tadast kdvetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza;

o olyan termék tekintetében, amely jellegenél fogva az atadast
kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

o olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges érteke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktol fuigg, és amelynek arardl a felek
az adasvételi szerz6dés megkdotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

e olyan vallalkozasi szerz0dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztod
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése celjabal;

o lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a
fogyaszto a csomagolast felbontotta;

o hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az elofizetéses szerzddések kivételével,

e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

o lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerzodés,
fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a
szerzOdésben meghatérozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridot kotottek ki,

e anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
a fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

e (2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a
fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a
javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felul kinalt szolgaltatasokra
vagy termékekre Kiterjed.



A kellékszavatossagrol, a terméekszavatossagrol
és a jotallasrol sz6l6 tajekoztatod

1. Kellékszavatossag
- Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On, a webshopot iizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igenyt ervényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabdlyai szerint.

- Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztéasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez kepest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kerhette, gy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is elallhat.
Vaélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attéres koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

- Milyen hatariddben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a

hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozoIni.

Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott kétéves
eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog
esetén ez a hatarido, legfeljebb egy év.

- Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a webshopot iizemeltetd vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

- Milyen egyéb feltétele van kelléekszavatossagi jogai ervényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast, a
webshopot lizemeltet6 vallalkozas nytjtotta. A teljesitéstol szamitott egy év eltelte utan

azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag



- Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogét vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

- Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
Kicserélését kérheti.

- Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kdvetelmenyeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.

- Milyen hatariddben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti.
E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

- Kivel szemben és milyen egyeb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igenyét kizardlag az ingo dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. )
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

- A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy- a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi
eloiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve Kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igenyét a gyartoval szemben érvényesitheti

3. Jotallas
- Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6

jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot lizemeltetd
vallalkozas jétallasra koteles.



- Ont milyen jogok és milyen hatériddn beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szol6 151/2003.(IX. 22.)
Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése szerint a Ptk. szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz0dés keretében eladott, az 1. mellékletben felsorolt 1) tartds fogyasztasi cikkekre az e
rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettseg terjed ki. A 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet 2. § (1) bekezdésének a)-c) pontjai szerint a jotallas id6tartama 10.000 forintot elérd,
de 100.000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén egy év, 100.000 forintot meghaladd, de
250.000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén ket év, 250.000 forint eladasi ar felett
harom év.

A jotallasi hataridd a fogyasztési cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az (zembe helyezés napjaval
kezdddik.

A jotallasbol eredd jogok 10 szabaly szerint a jotallasi jeggyel érvényesithetdek. A jotallasi
jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenerték megfizetését igazold bizonylatot - szamlat
vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered6 jogok az
ellenértek megfizetését igazol6 bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyaszté a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kozvetlenil is ervenyesitheti.

Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon belul érvenyesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a
Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja
értelmeben aranytalan tobbletkoltsegre, hanem koteles a fogyasztasi cikket Kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodés a rendeltetésszerti hasznalatot akadalyozza.

- Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alél?

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsdgoktol fliggetlenil megilletik.

Szolgaltaté nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalédasbdl
szarmazd, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan

kezelésbol, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd behatasokbol, illetve
egyeéb, a termékek nem rendeltetésszerli hasznalatabol keletkeztek.

Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének modja

Személyes bejelentés:



A vésarlo bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonal
7400 Kaposvar Vasarteri utca 4sz. Ekkor az Szolgéltaté munkatarsa a kifogéasarol
jegyzokonyvet vesz fel, amelyben rogziti:

o avasarlo nevét, cimét,

o atermék megnevezését, vételarat,

e avasarlas idopontjat,

o ahiba bejelentésének id6pontjat, - a hiba leirasat,

o aVAasarlo altal érvényesiteni kivant igenyt,

« akifogés rendezesének modjat.

o Ha akifogas rendezésének modja a vasarlo igényétol eltér, ennek indokolasat
a jegyzOkonyvben rogziti.

e A jegyzOkonyv masolatat a vasarlonak atadja.

irasban térténé bejelentés:
A véasarlo bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgéaltatonak kildott

levélben: Szerecz Autd Kft. 7400 Kaposvar Vasartéri utca 4sz. vagy elektronikus levélben:
szereczauto@szereczauto.hu email cimen.

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell:

e avasarlo neveét, cimet,

o atermék megnevezését, vételarat,

e avasarlas idopontjat,

e ahiba bejelentésének idépontjat,

e ahiba leirasat,

e avasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

Felelosseg korlatozasa

e A szereczauto.hu weboldalon valé vasarlaskor a szolgaltato feltételezi a vasarlo
részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonos
tekintettel a technikai adottsdgokra és a felmeriil6 hibdkra.

e A webaruhazat hasznalo feleldssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a
szamitogépén tarolt adatait. A szolgaltatd nem vonhato feleldsségre semmilyen,
harmadik személy altal valamely résztvevo karara tortént csalas miatt.

e Abban az esetben, ha a webaruhazat hasznaldé barmilyen formaban megsérti a
megrendelését, vasarlasat és a megrendeld nem jogosult fellebbezni a dontés ellen.

o Haarendelés beérkezését kdvetden azt allapitja meg az lizemeltetd, hogy a
megrendelt termék valamilyen okbdl kifolydlag nem szallithatd, akkor jogaban all
helyette Onnek felajanlani egy hasonlé mindségii és értékii arut vagy
szolgaltatast, vagy a szerz6déstdl visszalépni.

e Amennyiben a szereczauto.hu weboldalon hiba vagy hianyossag talalhat6 a
termékeknél vagy az arakndl, a szolgaltaté fenntartja a jogot a korrekciéra. A
szolgéltato ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal
tajékoztatja a vevot az Uj adatokrol. A vevd ezt kovetden vagy még egyszer megerdsiti
a megrendelést vagy a szolgaltatd elallhat a szerz6déstdl. Amennyiben elére utalas



tortént az dsszeget visszatéritjiikk. Az ebbdl adodé mindennem kartéritési igényt
elutasitjuk.

Szerzéi jogok

A webéruhéz oldalain hasznalt képek, feliratok és logok ebben a formaban a szolgaltato
(Szerecz Auto Kift.) kizarolagos tulajdonat képezik. Ezek felhasznélasa a jogtulajdonos
hozzajarulasa nélkiil a szerz6i jogok megsértését jelenti, és jogi kovetkezményeket vonhat
maga utan.

Panaszkezelés
Fogyasztoi panaszligyintézés médjai:
1/a. Ugyfélszolgalatunknal irasban (e-mail, vagy postai levél Gtjan):

Szerecz Auto Kft. Cim: 7400 Kaposvar Vasartéri utca 4
Telefon: (+36) 82/411-401, 411-403
E-mail: szereczauto@szereczauto.hu

1/b. Szbbeli és telefonos panaszkezelés:

Az Fgytv. 17/A. § szerint a szObeli panaszt a VVallalkozas azonnal kivizsgalja és sziikseg
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a VVasarlo a panasz
kezelésevel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Vallalkozas
a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni és annak egy masolati példanyat szemelyesen kézolt szobeli panasz esetén helyben
azt a Vasarlonak atadni, telefonon kézolt szobeli panasz esetén azt a Vasarlonak legkésébb
az frasbeli panaszrol sz616 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni
és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A Véllalkozas az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harmine napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrol, hogy a valasz a VVasarl6hoz
eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozd
érdemi valaszaban megindokolni, tovabba tajékoztatni a VVasarldt, hogy panaszaval

—annak jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti,
tajékoztatva az illetékes hatosag, illetve a Vasarld lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békélteto testiilet székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetdségérdl, valamint levelezési
cimérdl. Ilyen esetben a tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Vallalkozés a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet €s a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig
megOorizni.

2 . Békélteto testiletek

A Szolgaltatoval szemben felmeriil6 vitas ligyek (fogyasztoi jogvita) egyszerti, gyors,
birdsagon kivili rendezése céljabol békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.



A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles a (1997. évi CLV. torvény 29. § (8) bekezdésben) rdgzitett tartalommal, az
ott emlitett hataridon beliil valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. A
fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazéasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részveételét biztositani koteles. Amennyiben a vallalkozés székhelye,
telephelye vagy fioktelephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmikddési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak mellett miikodo
fuggetlen testiilet. A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése. Feladata tovabba, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredmenytelensége esetén az
iigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvenyesitésenek biztositasa erdekében.

A békeélteto testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben fogyasztoként fizetési meghagyast kezdeményezett a
bepanaszolni kivant vallalkozassal szemben, annak lezarultaig békéltetd testiileti eljaras nem
indithato. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitds Uigy rendezését.

A békéltetd targyalason a cég képviseldjének kotelessége megjelenni, kiilonben
fogyasztovédelmi birsaggal sujthatd. A békéltetési eljarasrol bdvebben itt olvashat:
www.bekeltet.hu, vagy www.bekeltetes.hu.

Az elérhetdségek letdlthetdk PDF formatumban, vagy az oldalon az alabbiakban olvashatok.

http://szereczauto.hu/webshop/wp-content/uploads/2017/09/bekelteto testuletek.pdf

A békéltetd testiileti eljaras meginditasa

Az eljarasra els@sorban a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testilet illetékes. Felhivjuk figyelmét, hogy a békélteto testiileti eljaras meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kbzvetlenul megkisérelje a vitas gy
rendezését. A békélteto testiilet eljarasa tehat a fogyasztod kérelmére indul.



A kérelmet a békéltetd testilet elndkehez kell irdsban benyujtani. A kérelemnek
tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,
b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, szekhelyét vagy érintett telephelyet,

c) — ha a fogyaszto6 az illetékességet az Fgytv. 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani —a 20. §
(1) és (2) bekezdése szerint illetékes békélteto testiilet helyett kérelmezett
testlilet megjelolését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,
e) a fogyasztd nyilatkozatét a 27. §-ban el6irt feltétel teljesitésérol,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem keriilt sor,

g) a testiilet dontésere iranyulo inditvanyt,
h) a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kuléndsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allé egyeb
irasos bizonyitékot a 27. 8-ban el6irt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
Békéltets testiletek elérhetdségei:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetod Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775



Fax szama: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi L&szI6
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszdma: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Bekélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békeélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyo6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax
szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

HajdU-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék



Fax szama: (36) 323-615
Név: Pintérné Dob6 Tinde
E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdma: (56) 510-610 Fax szdma: (56)
370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komérom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36.
Telefonszdma: (34) 513-010 Fax széma: (34)
316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotméany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békeélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661



Fax szama: (74) 411-456
Név: Méatyas Tibor
E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Bekélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefonszdma: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Fax szdma: 88/412-150 (VKIK fax szama)

Név: dr. Vasvari Csaba elndk ( munkanapokon hivhat6 08:00-13:00 6raig: 06/30/608-0270-es
mobilon)

Fogaddora: kedden 08:00 — 13:00, ekkor kdzvetlen(l hivhato telefonszam: 88/814-121

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Vitarendezés a fogyasztd és vallalkozas kozoétti hataron atnyald, online tigyekben:
Az Online Vitarendezési Platform (ODR) elérhetsége az alabbi linken lehetséges:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

1. Mi az online vitarendezési platform és hogyan miikodik?

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak,
igy ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitdikat
ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a
fogyasztok tudjak érveényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket
ebben. Legkésobb 2016. januar 9-t8l az Eurdpai Uni6 Gsszes tagallaméaban a fogyasztok
rendelkezésére kell allnia a platformnak.

2. Milyen tipust vitdk esetén vehetd igénybe az online vitarendezési platform? Online
adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel dsszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén van erre lehetdség. Tehat ha az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel
rendelkezd fogyasztd az interneten keresztiil vasarolt egy terméket, vagy vett igénybe
szolgaltatast, és ennek kapcsan egy olyan kereskeddvel tdmad vitdja, amelynek telephelye
egy masik tagillamban van (de el6fordulhatnak olyan tagallami eldirasok is, amely alapjan
egy és ugyanazon tagallambdl is igénybe vehetik a felek a platform eljaréasat).



Példaul ilyen eset, ha egy magyar fogyaszté német cég online boltjabdl vasarolt valamit,
vagy ,forditva”, ha egy német tartdzkodasi helyli fogyaszté magyar vallalkozas webshop-
jabol rendelt és ezzel kapcsolatban tAmadt vitajuk.

3. Mi szdmit online adasvételi szerz6désnek?

Olyan szerzdédés, amely oly modon jon létre, hogy a kereskedd vagy a keresked6 kozvetitdje
egy weboldalon vagy mas elektronikus eszkdzon keresztul kinal megvételre valamilyen arut és

a fogyaszt6 az adott weboldalon vagy egyeéb elektronikus eszk6zon keresztil rendeli meg az
arut vagy arukat. Ide tartozik az 6sszes webshopon keresztiili vasarlas, illetve ha valaki példaul
mobil applikédciot haszndl vasarlasra. Ha egy szerzddésben aru és szolgaltatds megrendelése
egyarant torténik, az is ebbe a kategdériaba tartozik.

4. Mi szamit online szolgaltatasi szerzédésnek?

Olyan szerzddés, amely oly modon jon Iétre, hogy a kereskedd vagy a kereskedd

kozvetitdje egy weboldalon vagy mas elektronikus eszkdzon keresztiil kindl megvételre
valamilyen szolgéltatast és a fogyaszt6 az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus
eszkdzon keresztiil rendeli meg a szolgaltatast vagy szolgaltatasokat.

Ilyen lehet példaul, ha a fogyasztd egy fizetds ingatlanhirdetési oldalra regisztral.

5. Ki mindsiil fogyasztonak?

A fogyasztdi online vitarendezési rendelet (OVR rendelet) alapjan barmely természetes
személy, aki nem kereskedelmi, Uzleti vagy szakmai célbol vasarol meg arut, vagy

vesz igénybe szolgéaltatast.

Példaul ha egy fodraszként dolgozd személy a szalonja részére vasarol példaul

hajszaritot, akkor nem fog fogyasztonak mindsiilni, azonban ha sajat hasznalatra

megvasarol egy televiziét, akkor igen.

6. Ki mindsiil kereskedének?

Barmely természetes vagy jogi személy (akar magan akéar allami tulajdona), aki vagy

amely kereskedelmi, {izleti vagy szakmai tevékenységi korét érinté célbol kinal arut vagy
szolgéltatast, akkor is, ha helyette vagy a nevében mas személy jar el. Példaul egyeni
vallalkozo, vagy barmilyen ceég a formajatol fuggetlenul.

7. Mit érhetek el ezzel az eljarassal?

Ha nem sikeriil kozvetleniil a kereskeddvel megegyezni a megrendelt aruval vagy szolgaltatassal
kapcsolatos vita soran, akkor a platformon keresztil az alternativ vitarendezési forumok
(Magyarorszagon a békélteto testiiletek, kiilfoldon a hasonld szervezetek, elnevezésiiktol
fuggetlenil) segitségével ingyen — kiilfoldon adott esetben olcsén — és a birdi atnal joval
gyorsabban rendezheti ezt el. A magyarorszagi forum el6tti eljaras zarulhat a felek kozotti
egyezséggel, amely kotelezd erével bir a felekre nézve. Ha ezt nem sikeril elérni, akkor a
vallalkozas alavetése esetén kotelezést tartalmazo hatarozattal, mely szintén kotelezo erej,
ennek hianyaban pedig ajanléassal, amely nem koti a feleket, viszont ha a vallalkozas nem teljesiti
az ajanlasban foglaltakat, a békéltetd testiilet 60 nap elteltével nyilvanossagra hozza az adatait, az
ugy leirasat (a fogyasztd adatai nélkil) és az ajanlast.

8. Hogyan érem el az online vitarendezési platformot?

Az Europai Unidban letelepedett, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben
érintett kereskeddknek, valamint a letelepedett online piacoknak egy linket kell elhelyezniiik
a honlapjukon, amely az online vitarendezési platformra mutat, a fogyasztok szamara
konnyen elérhetd helyen. Amennyiben a szerz6déskotés e-mailben tortént, a kereskedének
az ajanlattételt tartalmazo e-mailje tartalmazza az elérhetdséget. Ezen feliil megtalalhato a
Budapesti Békéltetod Testiilet és az Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok Halozatanak
magyarorszagi szervezetének honlapjan is, illetve az Eurdpai Uni6 tajékoztato oldalain (mint
példaul az Europa Onokért portal: http://europa.eu/youreurope/citizens/index_hu.htm).

9. Még soha nem vettem részt hasonlé eljarasban. Kihez fordulhatok, ha kérdésem van az
eljarassal kapcsolatban?



Minden eurdpai unios tagéllam, igy Magyarorszag is koteles un. online vitarendezési
kapcsolattarté pontot miikddtetni, ahol minimum két tandcsadonak kell rendelkezésre allnia,
akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal kapcsolatban kérdéstik merilne fel. Ezt a
feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testiilet 1atja el. Elérhetdségei:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em.

310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax:

06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

A tanacsadok megvalaszoljak a kérelem benyujtasara vagy a csatolandé dokumentumokra
vonatkozd kérdéseket, illetve tajékoztatast nyajtanak a platform miikodésével, vagy az
alternativ vitarendezési forum eljarasi szabalyaival kapcsolatban. Ezeken fellil altalanos
tajékoztatas is kérhetd az online vitarendezési kapcsolattartd ponttdl az adott orszagban
érvényesithetd fogyasztoi jogokrol.

10. Ki és hogyan nyujthat be panaszt?

Magyarorszagon ilyen jellegii vitarendezésre csak a fogyaszto kezdeményezésere van
lehetdség. Az online vitarendezési platformon taldlhato egy elektronikus tirlap, amelyet a
panasszal ¢10nek hianytalanul ki kell t6ltenie.

11. Milyen nyelveken nyujthato be a panasz?

Az online vitarendezési platformon keresztll az Europai Unid 6sszes hivatalos nyelvén van
lehetdség a panasz benyujtasara. Tovabba a platform az esetleg sziikséges forditasokhoz
forditoprogramot mitkddtet, ezért az sem jelenthet problémat, ha nem beszéli annak az
orszagnak a hivatalos nyelvét, amelyben a keresked6 telephelye van.

12. Milyen adatokra van sziikség a panasz benyujtasahoz?

A panasz benyujtasakor a kdvetkez6d informacidkat kell megadni az elektronikus tirlapon:

- A fogyaszto neve, e-mail cime és postai cime (ha van, akkor a képvisel6 neve, e-mail cime
és postai cime is)

- A keresked6 neve és e-mail cime, weboldala és postai cime (ha van, akkor a képviseld
neve, e-mail cime és postai cime is)

- A fogyaszto vagy képviseldje altal ismert nyelv vagy nyelvek

- Az ellenérdeki ¢l altal ismert nyelv, amennyiben ez az adat rendelkezésre all

- A panasszal érintett aru vagy szolgaltatas tipusa

- Az arut vagy a szolgaltatast valamely honlapon vagy mas elektronikus eszkzon

keresztul kinalta-e fel a kereskedd és rendelte-e meg a fogyaszto.

- A megvasarolt aruk vagy szolgéaltatasok ara

- Az aruk vagy szolgéltatasok vésarldsanak idépontja

- Kbzvetlen kapcsolatba lépett-¢ a fogyaszto a kereskeddvel

- Korabban mar foglalkozott-e valamely alternativ vitarendezési forum vagy birdsag

a jogvitaval

- A panasz tipusa

- A panasz ismertetése

- Ha ismert, akkor az az alternativ vitarendezési forum vagy férumok, amelyet vagy
amelyeket a kereskedd koteles igénybe venni, vagy amely vagy amelyek

igénybevételére elkotelezte magat.

13. Kell-e csatolnom valamilyen dokumentumot?

Erdemes a kitoltétt tirlaphoz csatolni minden dokumentumot, amely aldtdmasztja a panaszban
foglaltakat. Ezek lehetnek - a teljesseg igénye nélkil — a szerz6dés és a panasz tipusatol
fliggben az adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés, jotallasi jegy, a vallalkozassal folytatott e-
mailezés vagy levelezés, fényképek. A kérelmezdknek tobbféle lehetdsége van ezek
becsatolasara, példaul feltdlthetnek szkennelt dokumentumokat, fényképeket, vagy ha



valamilyen dokumentum mar eleve elektronikusan all rendelkezésre (példaul szdmla), akkor
a platformra ezeket is mind fel lehet tolteni. Ezzel annyiban gyorsithatd meg az eljarés, hogy
elkertilhetd a késobbi hidnypdtlasra felszolitas.

14. Mi torténik, ha hianyosan toltom ki a kerelmet?

A panaszt benyUjt6 fél kap egy értesitést a platformtdl arrél, hogy a panaszt nem lehet
tovabb feldolgozni mindaddig, amig a hidnyz6 informéacidkat meg nem adja.

15. Mi a teendd, ha modositani szeretném a kérelmemet?

A platformon lehet6ség van arra, hogy elektronikus tirlap vazlatat a fogyaszt6 elmentse,

¢s késobb vissza tud Iépni, illetve tudja szerkeszteni az lrlapot, mieldtt elkiildené.

16. Van barmilyen teendém, miel6tt igénybe veszem az online vitarendezési platformot?
Els6ként mindenképpen meg kell probalni kdzvetleniil a keresked6vel rendezni a vitas
kérdést, mivel az alternativ vitarendezési forumok ezt eldzetes eljarasi feltételként
szabhatjak, amelyet a fogyasztonak valahogy bizonyitania is kell tudni, hogy ezt megtette.
(Online vitak esetén kézenfekvd az e-mail-t valasztani a kereskedével vald kapcsolattartasra.)
A Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasaban szerepel ez az eldzetes feltétel, mas tagallam
alternativ vitarendezési forumainak eljarasi szabalyairdl pedig az orszéag online vitarendezési
kapcsolattartd pontjainal lehet érdeklédni.

17. Mik azok az alternativ vitarendezési forumok?

Barmely olyan szerv — elnevezésétdl fliggetleniil —, amely tartds alapon jott létre, jogvitak
alternativ vitarendezési eljarassal torténd (tehat nem bir6i tton) rendezésével foglalkozik, €s
amely a vonatkozo6 hatdsagi jegyzékben szerepel. Magyarorszagon a békéltetd testiiletek
feladata az alternativ vitarendezési eljaras lefolytatasa fogyaszto €s kereskedd kozotti
vitakban.

18. Hogyan keril a kérelmem a ténylegesen eljaré forum elé? Van barmilyen egyéb

teend6 ezzel kapcsolatban?

A panasz benyujtasat kovetden az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az
ellenérdekii félnek. Ezt kovetden az érintett feleknek meg kell egyezniiik egy alternativ
vitarendezési forumrol, amely végsé soron el fog jarni a kdzottik fennallo tgyben. Azokrél a
forumokrol, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tajékoztatja a feleket. Amint
megsziletik a megallapodas, az online vitarendezési platform tovabbitja a panaszt ehhez a
forumhoz. Ha a feleknek nem sikeriil ebben 30 napon beliil megegyezni, vagy ha a platform
nem tud a benyujtott adatok alapjan egy olyan alternativ vitarendezési forumot sem
azonositani, amelynek hataskore van eljarni, nincs mod a panasz tovabbi feldolgozasara.
Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testilet rendelkezik kizardlagos illetékességgel
2015. szeptember 11-t61 a hataron atnyald online fogyasztoi jogvitak elbiralasara. Eljarasi
szabalyaink szerint az elobb jelzett datumtol a magyar kereskedd nem utasithatja vissza az
eljarast, sot, egyiittmiikodési kotelezettsége van.

19. Mi alapjan hatarozza meg a platform az alternativ vitarendezési forumot?

A hatéaskorrel és illetékességgel rendelkezd alternativ vitarendezési forumokat a platform az
trlapon megadott lakohely/tartozkodasi hely alapjan, és a vitahoz kapcsolodo agazat alapjan
hatarozza meg. Azért fontosak ezek az adatok, mert ugyan Magyarorszagon egyetlen
alternativ vitarendezési platformnak — a Budapesti Békéltet6 Testiiletnek — van kizarolagos
illetékessége a hataron atnyuld online fogyasztoi jogvitakban, am mas unids orszagokban
eltérd lehet a rendszer. Példaul Németorszagban kiilon forumok foglalkoznak a jarmiijavitas,
ruhatisztitas és mas gazdasagi agazatok teriiletén (épitGipar, radio- és televizio stb.) felmerult
vitakkal.

20. Magyarorszagon melyik szerv jarhat el az igyemben?

Magyarorszagon kizarélag a Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzOdésekhez kapcsolédd hataron atnyald fogyasztd és
kereskedd kozotti jogvitdkban.



21. Van-e barmilyen koltseége az eljarasnak?

A Magyarorszagon kizarolagos illetékességli Budapesti Békéltetd Testiilet eljarasa ingyenes.
Amennyiben fontolora veszi, hogy més tagallam alternativ vitarendezési foruméaban
allapodik meg a keresked6vel, mindenképpen kérjen erre vonatkozo informaciot az adott
tagéallam online vitarendezési kapcsolattartd pontjatdl erre vonatkozoan. Mindemellett, bar
jogszabaly szerint a fogyasztotél maximum névleges dij kérhetd, ez esetenként elérheti az
50-100 eurdt vagy meg is haladhatja. Amikor mar egy alternativ vitarendezési forum elé
keriil a panasz, a forum kotelezéen tajékoztatja a feleket — eljarasi szabalyai mellett — az
eljaras koltségeirdl is, de érdemes mar a forum kivalasztasa elott érdekldédni errdl.

22. Mi a teend6 akkor, ha valamilyen okbol mas tagallam alternativ vitarendezési foruma
elé kerllt az igyem és nem beszélem az orszag nyelvét?

A fogyasztonak semmi kiilondsebb teenddje nincs ilyen esetekben, mert az online vitarendezési
platform biztositja az eljarashoz sziikséges forditasokat, ilyen jellegii probléma miatt a
fogyasztonak semmilyen problémaja nem szarmazhat ebbdl az eljaras soran.

23. Kotelez6 személyesen megjelenni az eljaras soran?

Nem, az ilyen tipusu ligyekben altalaban irasbeli az eljaras. Csak akkor van ra mod, hogy
az eljaras soran a forum kotelezze a feleket a szemeélyes megjelenésre, ha a forumra
vonatkoz6 eldirasok ezt lehetdvé teszik ¢€s a felek is beleegyeznek.

24. Mennyi 1d6t vesz igénybe az eljaras?

Az eljaras maximum 90 napot vehet igénybe onnant6l kezdve, hogy a kérelem hianytalanul
beérkezett. Ez az id6tartam az Eurdpai Unio egyik tagallamaban sem lehet hosszabb.

25. Ha nem siker(lt az online vitarendezés soran megoldast talalni a jogvitara, milyen
egyéb lehetdségem van?

Attol, hogy egy fogyasztd részt vesz az online vitarendezési eljarasban, még nem vesziti el a
jogat arra nézve, hogy az eljaras sikertelensége esetén mas jogi eszk6zoket vegyen igenybe
kovetelése érvényesitéséhez.

Kérheti példaul birdsagtdl eurdpai fizetesi meghagyés kibocsatasat, amelyhez egy
formanyomtatvanyt kell kit6lteni. Hianytalan kitéltés esetén a birdsag 30 napon belil
kibocsétja a fizetési meghagyast. A kibocsatas utan a kotelezettnek 30 nap all
rendelkezésére, hogy vitassa a kdvetelést, egyebként végrehajthatova valik. Ha vitatja a
kovetelést, akkor pedig per formajaban folytatodik az eljaras. Ha a fogyaszté agy dont,
valaszthatja rogton a peres utat is, amelyet a bir6saghoz benyujtott keresetlevéllel tud
meginditani. Kérés esetén ezekrdl a lehetdségekrdl az online vitarendezési kapcsolattartd
pontok tajékoztatjak a fogyasztot.

[Forréas: http://www.bekeltet.hu/1-Hirek/269-Online-vitarendezes/
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Vonatkozo fontosabb jogszabalyok jegyzeke

* a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi CVIIL. torvény (Ektv.);

* a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

« a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szo16 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet;

« a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmar6l sz616 2008.
évi XLVII. torvény (Fttv.)

* az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet

a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgéltatasok dija feltlintetésének
részletes szabalyairdl sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM

egyuttes rendelet.

A jogszabalyok elérhetéek a www.njt.hu linken.
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